Regulamin zamawiania positkéw na portalu www.poszarpani.pl

§1 Definicje

W niniejszym "Regulaminie korzystania z Portalu “www.poszarpani.pl”, pod ponizszymi
pojeciami nalezy rozumiec:

1) "Kodeks cywilny" - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2017 r.,
poz. 933, z pdézn. zm.).

2) "Kodeks postepowania cywilnego" - ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks
postepowania cywilnego (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 67, z p6zn. zm.)

3) "Konsument" - Uzytkownik bedacy osobg fizyczng dokonujgcy z Operatorem czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

4) "Operator" - wiasciciel Portalu, tj. MACIEJ SCHIMMELPFENIG POSZARPANI z siedzibg
w woj. POMORSKIE, pow. pucki, gm. Kosakowo, miejsc. Kosakowo, ul. Chrzanowskiego, nr
29, lok. -, kod pocztowy 81-198, poczta Kosakowo, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw,
pod numerem NIP 5871714343, numer REGON 369067679.

5) "Positki” - positki, napoje oraz inne artykuty gastronomiczne znajdujgce sie w ofercie
dostepnej na portalu “www.poszarpani.pl”.

6) "Regulamin” - niniejszy "Regulamin korzystania z Portalu “www.poszarpani.pl” oraz
sktadania za ich posrednictwem zamowien".

7) "Portal" - portal internetowy dostepny pod adresem URL www.poszarpani.pl za
posrednictwem ktorego Swiadczone sg Ustugi.

8) "Umowa sprzedazy" - umowa sprzedazy Positkdw, w rozumieniu Kodeksu cywilnego,
zawierana pomiedzy Operatorem a Uzytkownikiem z wykorzystaniem Portalu.

9) "Urzadzenie koncowe" - przeno$ne urzgdzenie typu smartfon, tablet, palmtop dziatajgce
na systemie operacyjnym Android lub iOS, za pomocg ktérego Uzytkownik korzysta z
Portalu.

10) "Ustuga" ("Ustugi") - ustuga swiadczona przez Operatora na zasadach okreslonych w
Regulaminie oraz za posrednictwem Portalu, ktéra polega na zapewnieniu mozliwosci
korzystania z szeregu funkcjonalnosci w ramach Portalu, w szczegdlnosci sktadania
Zamowien.

11) "Ustawa o prawach konsumenta" - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (tj. z dnia 9 marca 2017 r. (Dz.U. z 2017 r. poz. 683) z p6zn. zm.).

12) "Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng" - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. z dnia 9 czerwca 2017 r. Dz.U. z 2017 r. poz.
1219, z pdzn. zm.).

13) "Uzytkownik" - osoba fizyczna, ktdra ukonczyta co najmniej 13 rok zycia, przy czym w
przypadku nieukonczenia przez te osobe 18 roku zycia, wymagana jest zgoda jej
przedstawiciela ustawowego, a takze osoba prawna oraz jednostka organizacyjna
niebedgca osobg prawng, ktérej przepisy szczegodlne przyznajg zdolnos¢ prawng, a ktéra
dokonuje Zamoéwienia.

14) "Zamébwienie" - oswiadczenie woli Uzytkownika, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia
Umowy sprzedazy Positkdw, okreslajgce w szczegdlnosci rodzaj i liczbe Positkow;
Zamowienie sktadane jest przez Uzytkownika u Operatora za posrednictwem Portalu.

§2 Postanowienia ogolne

1. Portal dziatajgcy pod adresem www.poszarpani.pl, prowadzony jest przez Operatora.

2. Regulamin okresla zasady swiadczenia przez Operatora na rzecz Uzytkownikéw Ustug
polegajgcych w szczegdlnosci na umozliwieniu sktadania Uzytkownikom za posrednictwem
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Portalu Zamoéwieh Positkdw znajdujgcych sie w ofercie dostepnej na Portalu i zawierania w
tym przedmiocie Uméw sprzedazy z Operatorem.

3. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8 Ustawy o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng.

4. Regulamin okre$la w szczegdlno$ci:

a) warunki i zasady sktadania przez Uzytkownikéw Zamowien;

b) zasady zawierania Umow sprzedazy Positkéw.

5. W ramach Portalu oraz Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug w zakresie i na
warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

§3 Obowigzki Uzytkownika

1. Uzytkownik zobowigzany jest w szczegolnosci do:

a) korzystania z Portalu w sposéb niezaktdcajgcy ich funkcjonowania, w szczegdlnosci
poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzagdzen oraz podejmowanie
jakichkolwiek dziatann majgcych na celu ingerencje w oprogramowanie Portalu;

b) niepodejmowania dziatanh takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w Serwisie
niezamoéwionej informacji handlowej (spam); dodawanie przez Uzytkownika do tresci
Zamowienia jakichkolwiek informacji naruszajgcych obowigzujgce przepisy prawa, dobre
obyczaje lub tresci o charakterze reklamowym, a takze podejmowanie czynnosci
informatycznych lub wszelkich innych majgcych na celu wejscie w posiadanie informaciji
nieprzeznaczonych dla Uzytkownika;

c) korzystania z Portalu w sposéb zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z przyjetymi w
danym zakresie zwyczajami;

d) korzystania z Portalu w sposdéb nieucigzliwy dla pozostatych Uzytkownikéw oraz dla
Operatora, z poszanowaniem ich débr osobistych (w tym prawa do prywatnosci) i wszelkich
przystugujgcych im praw;

e) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Portalu jedynie w zakresie
wiasnego uzytku osobistego; wykorzystywanie tresci, w tym zdje¢ i opisdw Positkow, w
innym zakresie jest dopuszczalne wytgcznie na podstawie wyraznej pisemnej zgody
udzielonej przez Operatora.

f) Uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ Operatora o kazdym przypadku
naruszenia jego praw w ramach korzystania przez niego z Portalu, jak réwniez o
jakimkolwiek przypadku naruszenia zasad okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2. Operator moze pozbawi¢ Uzytkownika prawa do korzystania z Portalu, jak réwniez moze
ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci zasobéw Portalu lub Ustug oferowanych w
ramach Portalu, ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Uzytkownika
niniejszego Regulaminu, a w szczegoélnosci, gdy Uzytkownik:

a) podat w trakcie sktadania Zamdwienia dane osobowe niezgodne z prawda, niedoktadne
lub nieaktualne, wprowadzajgce w btad lub naruszajgce prawa oséb trzecich;

b) dopuscit sie za posrednictwem Portalu naruszenia débr osobistych oséb trzecich, w
szczegolnosci débr osobistych innych Uzytkownikéw Portalu;

c) dopuscit sie innych zachowan, ktére zostang uznane przez Operatora za zachowania
naganne, niezgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa, Regulaminu lub ogélnymi
zasadami korzystania z sieci Internet, za sprzeczne z celami utworzenia Portalu lub godzace
w dobre imie Operatora.

§4 Zasady korzystania z Portalu



1. Do prawidtowego korzystania z wszystkich funkcjonalnosci Portalu niezbedne jest:

a) posiadanie dostepu do sieci Internet;

b) korzystanie ze standardowego oprogramowania w postaci systemu operacyjnego oraz
przegladarki internetowej, przy czym przegladarka internetowa powinna obstugiwac pliki

,cookies”;

c) posiadanie wlasnego adresu poczty elektronicznej;

d) posiadanie numeru telefonu.

2. W przypadku braku spetnienia powyzszych wymogow korzystanie z Portalu moze by¢
utrudnione lub niemozliwe.

§5 Sktadanie Zamowien

1. Przedmiotem Zamdwien moga by¢ Positki prezentowane na Portalu.

2. Informacje o dostepnych Positkach prezentowane na Portalu nie stanowig oferty w
rozumieniu Kodeksu cywilnego, lecz sg jedynie zaproszeniem do sktadania ofert przez
Uzytkownikow.

3. Ceny zawarte na Portalu podawane sg w ztotych polskich oraz zawierajg podatek od
towardw i ustug (VAT) naliczony zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami.

4. Zamowienie nalezy ztozyé poprzez wypetnienie formularza zamoéwienia dostepnego na
stronie internetowej Portalu podajgc dane osobowe niezbedne do ztozenia Zamdwienia.

5. W formularzu Zaméwienia nalezy podac¢: imie, adres dostawy, telefon oraz adres mailowy.
6. Ztozenie Zamdwienia poprzez strone internetowg Portalu nastepuje w wyniku wystania
Zamoéwienia. Wystanie Zamodwienia nastepuje po akceptacji i potwierdzeniu przez
Uzytkownika wszystkich jego istotnych elementéw oraz nacisnieciu przycisku ,Zamawiam”.
W trakcie sktadania Zamowienia - do momentu nacisniecia przycisku ,Zamawiam” -
Uzytkownik ma mozliwo$¢é modyfikaciji wprowadzonych danych, w tym w zakresie wyboru
Positku. W tym celu nalezy kierowac sie wyswietlanymi Uzytkownikowi komunikatami oraz
informacjami dostepnymi w ramach Portalu.

7. Zamoéwienie stanowi oferte w rozumieniu Kodeksu cywilnego i jest przesytane przez
system informatyczny Portalu wraz z koniecznymi do realizacji Zamdwienia danymi
osobowymi Uzytkownika do Operatora.

8. Po otrzymaniu przez Uzytkownika od Operatora informacji o przyjeciu Zamoéwienia w
formie komunikatu wyswietlanego na stronie Portalu oraz wiadomosci e-mail wystanej na
adres poczty elektronicznej podany przez Uzytkownika miedzy Uzytkownikiem a
Operatorem zostaje zawarta (z momentem otrzymania ww. wiadomosci e-mail) Umowa
sprzedazy Positku. Realizacja Zamoéwienia przez Operatora dokonywana jest niezwtocznie z
uwzglednieniem godzin pracy Operatora podanych na stronie gtéwnej Portalu.

9. W przypadku zdarzen losowych uniemozliwiajgcych lub utrudniajgcych Operatorowi
przyjecie Zamowienia lub realizacje zamdwienia umowy sprzedazy positku, Operator
skontaktuje sie niezwtocznie z Uzytkownikiem w celu:

a) ustalenia sposobu realizacji Umowy sprzedazy Positku lub

b) ztozenia Uzytkownikowi odwiadczenia o odstgpieniu od zawartej z nim Umowy sprzedazy
Positku lub

c) przyjecia od Uzytkownika oswiadczenia o odstgpieniu od zawartej z Operatorem Umowy
sprzedazy Positku.

10. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Uzytkownikowi istotnych
postanowien Umowy sprzedazy Positku nastepuje poprzez przestanie Uzytkownikowi na
podany adres e-mail specyfikacji Zamdwienia oraz pozostatych wymaganych informaciji.
Opcjonalnie Uzytkownikowi moze zosta¢ takze dostarczona faktura VAT.



11. Zamowienia sg realizowane w cenach obowigzujgcych w chwili skladania Zamoéwienia.
W przypadku Zaméwien sktadanych w ramach obowigzujgcych promocji sg one realizowane
z uwzglednieniem rabatow wynikajgcych z warunkow konkretnej promociji, obliczanych od
regularnych cen Positkdw z chwili sktadania Zamowienia.

12. W przypadku sprzedazy dokonywanej w ramach ogtaszanych promocji Operator
zastrzega mozliwos¢ wprowadzenia ograniczen ilosciowych, czasowych lub innych
ograniczen w sprzedazy Positkdw. Ograniczenia, o ktérych mowa powyzej okreslane sg w
warunkach promocji.

§6 Platnosci

Uzytkownicy mogg ptaci¢ za zamawiane za posrednictwem Portalu Positki:

a) w formie ptatnosci internetowych za posrednictwem dostepnych na Portalu systemoéw
ptatnosci

2. Platnos$c¢ internetowa jest uznana za dokonang w momencie otrzymania przez system
informatyczny Serwisu potwierdzenia akceptacji (w przeciggu 60 min) transakcji przez
dostawce ustug ptatniczych posredniczagcego w danej operaciji transferu srodkow
ptatniczych.

3. Pfatnosci internetowe dostepne na Portalu obstugiwane sg przez ePtatnosci spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa, z siedzibg w Andrychowie przy ulicy
27 Stycznia 9, 34-120 Andrychéw, NIP: 5512627897, REGON: 366165170, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa—Srédmiescia w
Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000655383.

§7 Uprawnienie do odstgpienia od umowy oraz rekojmia

1. Uzytkownik bedgcy Konsumentem moze - z zastrzezeniem ust. 8 ponizej - odstgpic¢ od
Umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢ za posrednictwem Portalu bez podania przyczyny,
skfadajac stosowne oswiadczenie na pisSmie, w terminie 14 (stownie: czternastu) dni.

2. Skorzystanie z prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy nastepuje poprzez
poinformowanie Operatora w drodze jednoznacznego oswiadczenia o odstgpieniu (np.
pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng). Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozyé
na formularzu.

3. Prawo do odstgpienia od Umowy sprzedazy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym
nastgpito objecie Positku w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe
trzecig inng niz przewoznik. Do zachowania terminu do odstgpienia od Umowy sprzedazy
wystarczy wystanie oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, przed uptywem tego
terminu.

4. W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy, Operator dokona zwrotu wszystkich
otrzymanych ptatnosci, w tym ewentualnych kosztéw dostarczenia Positku. Jezeli
Konsument wybrat sposéb dostarczenia Positku inny niz najtanszy zwyklty sposéb
dostarczenia oferowany przez Operatora, Operator nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztoéw. Operator dokonuje zwrotu
ptatnosci niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy, z tym zastrzezeniem, ze Operator
moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili
otrzymania Positku z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu ich odestania,
w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej. Zwrot ptatno$ci dokonywany jest



przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnoéci, jakiego uzyt Konsument, chyba ze
Konsument wyraznie zgodzi sie na inne rozwigzanie.

5. W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy, Umowa sprzedazy jest uwazana za
niezawarta.

6. Positek nalezy zwrdci¢ na adres siedziby Operatora. Zwrot powinien nastgpié¢
niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Konsument odstgpit
od Umowy sprzedazy.

7. Koszt opakowania Positku w sposob zapewniajgcy jego bezpieczenstwo oraz koszt
bezposredniego zwrotu Positku ponosi Konsument.

8. Operator bedacy strong Umowy sprzedazy odpowiada, jako sprzedawca, wobec
Konsumenta za zgodnos$c¢ Positku z umowa, w zakresie okreslonym Kodeksem cywilnym.
9. W celu unikniecia watpliwosci stwierdza sie, ze zadne z postanowien niniejszego
Regulaminu nie ogranicza uprawnien Konsumenta, jakie przystugujg mu na podstawie
przepisOw prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku
stwierdzenia istnienia postanowienia o takim charakterze zastosowanie znajdujg przepisy
Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta.

§8 Reklamacje

1. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje w zwigzku z nieprawidtowosciami, usterkami lub
przerwami w funkcjonowaniu Portalu.

2. Wszelkie reklamacje nalezy sktada¢ na adres mailowy poszarpani@gmail.com lub pocztg
bezposrednio na adres Operatora podany w Regulaminie. W tytule wiadomosci e-mail
nalezy podac¢ stowo ,Reklamacja”.

3. Reklamacja powinna zawieraé opis zdarzenia bedgcego podstawg reklamacji, numer
Zamowienia, jezeli jest ono jej przedmiotem reklamacji oraz dane Uzytkownika: imie,
nazwisko, adres zamieszkania, adres poczty elektronicznej oraz numer telefonu.

4. Operator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania oraz informuje
niezwitocznie Uzytkownika, za pomocg poczty elektronicznej, o sposobie jej rozpatrzenia.
5. W sytuaciji, gdy podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia
Operator zwraca sie, przed rozpatrzeniem reklamaciji, do sktadajgcego reklamacje o jej
uzupetnienie. Czas udzielania dodatkowych wyjasnien przez Uzytkownika przedtuza okres
rozpatrywania reklamacji.

6. Informacja o sposobie rozstrzygniecia reklamac;ji zostanie przekazana Uzytkownikowi na
podany adres poczty elektronicznej, a w przypadku zgtoszenia reklamaciji tradycyjng pocztg
na adres zamieszkania Uzytkownika, chyba ze podat rowniez swéj adres poczty
elektroniczne;j.

7. Konsumentowi przystuguje prawo rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) poprzez dziatania mediacyjne wojewodzkich inspektoréw inspekcji handlowej,

b) przed statymi polubownymi sgdami konsumenckimi przy wojewddzkich inspektorach
inspekcji handlowe;j.

8. Wszelkie inne powiadomienia, uwagi lub pytania dotyczace funkcjonowania Portalu
mozna kierowac pocztg elektroniczng na adres: poszarpani@gmail.com

§9 Postanowienia kohicowe

1. Uznanie poszczegoélnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposob przewidziany
prawem za niewazne bgdz nieskuteczne, nie wptywa na waznos¢ czy skutecznosc
pozostatych postanowien Regulaminu. W miejsce niewaznego postanowienia zastosowana



bedzie reguta, ktora jest najblizsza celom niewaznego postanowienia i catego niniejszego
Regulaminu.

2. Zmiana niniejszego Regulaminu moze nastgpi¢ z waznych przyczyn, podyktowanych w
szczegoblnosci wzgledami technicznymi, prawnymi oraz zmiang zasad $wiadczenia Ustug.
3. Operator zamiesci informacje o zmianie Regulaminu bezposrednio na stronach
internetowych Portalu. Za doreczenie tekstu Regulaminu uwaza sie udostepnienie jego
tresci na stronach internetowych Portalu.

4. Zmiana niniejszego Regulaminu staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez
Operatora, ktory to termin nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od momentu udostepnienia jego
tresci na stronach internetowych Portalu.

5. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim.

6. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania z Portalu przez Uzytkownika
W sposOb sprzeczny z obowigzujgcym prawem, postanowieniami Regulaminu lub przyjetymi
w tym zakresie zwyczajami.

7. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Operatorem a Konsumentem
zostaje poddane sgdom wtasciwym zgodnie z postanowieniami wtasciwych przepiséw
Kodeksu postepowania cywilnego.

8. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Operatorem a Uzytkownikiem,
ktory nie jest Konsumentem zostaje poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Operatora.

9. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci (ij. nie wylgcznie) przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy o
prawach konsumenta oraz Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

10. Uzytkownicy mogg uzyskaé nieodptatnie dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym
czasie za posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronach internetowych Portalu, w
formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

11. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 10/05/2021 r.



